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काय�कार� सार 

�द�ल� मे	ो रेल �नगम �ल�मटेड (डीएमआरसी) भारत सरकार (जीओआई) और रा 	�य 

राजधानी #े$ �द�ल� सरकार (जीएनसीट�डी) से समान इि'वट� (50:50) अशंदान वाला एक 

संयु'त उ1यम है। �द�ल� मास रै5पड 	ांिजट �स7टम प8रयोजना चरण-l म< 65 >कमी क? 

दरू� क? संक�पना क? गई थी (�सतंबर 1996) और डीएमआरसी 1वारा इसे पूरा >कया गया 

(नवंबर 2006)। इसके बाद चरण-II (2006-2011 के दौरान 124.93 >कमी), चरण-III 

(2011-2019 के दौरान 160.75 >कमी) पूरे >कए और चरण-IV िजसम< 103.93 >कमी को 

सिOम�लत >कया गया है जो >क कायाPQवयन के अधीन है और �दसंबर 2024 तक पूरा >कया 

जाना �नधाP8रत है। चरण-I क? �न पादन लेखापर�#ा माचP 2007 म< शुS क? गयी थी और 

जुलाई 2008 म< पूर� क? गयी थी। एयरपोटP मै	ो ए'सUेस लाइन क? अनुपालन लेखापर�#ा 

चरण-II के तहत शुS क? गई थी और 2013 क? 8रपोटP संVया 13 म< शा�मल क? गई थी। 

�द�ल� मास रै5पड 	ांिजट �स7टम चरण-III क? �न पादन लेखापर�#ा को �मतWय�यता, द#ता 

और Uभावका8रता के अनुसार प8रयोजना के कायाPQवयन का �नधाPरण करने के �लए शुS 

>कया गया था जो >क प8रयोजना म< जन�हत, �द�ल� क? बढ़ती हुई प8रवहन आवYयकता, 

शा�मल पयाPZत लागत और प8रयोजना के पूरा होने म< देर� के कारण >कया गया था। 

�न पादन लेखापर�#ा का उ[ेYय यह जाँच करना था >क 'या (i) आ]थPक WयवहायPता और 

सवाP]धक उपयु'त Uौ1यो]ग>कय^ के चयन को सु�निYचत करने के �लए Uभावी योजना बनाई 

गई थी; (ii) प8रयोजना �न पादन तथा अनुबंध Uबंधन के संदभP म< कायाPQवयन उ]चत 

देखभाल, �मतW ययता, समय पर तथा पारदश_ तर�के से >कया गया था; और (iii) प8रयोजना 

क? �नगरानी के �लए एक पयाPZत तं$ मौजूद था, ता>क �नधाP8रत 5व�नदaश^ के साथ 

�न पा�दत कायb को समय पर पूरा >कया जा सके और अनुSपता सु�निYचत क? जा सके; 

और (iv) इस चरण का प8रचालन और रखरखाव Uभावी था, और 'या चरण-III के 

वाcणिdयक प8रचालन के बाद �नयोिजत WयवहायPता UाZत >कए गए थे। 

�न पादन लेखापर�#ा म< चरण-III प8रयोजना क? 13 कॉ8रडोर1 क? UारOभ (अUैल 2011) स े

माचP 2020 तक क? अव]ध क? ग�त5व]धय^ के प8रणाम^ को शा�मल >कया गया। �स5वल, 

चल 7टॉक, रेल पथ इलेि'	कल, �सfन�लगं एंव दरूसंचार, संपिgत 5वकास और संचालन एवं 

रख-रखाव से संबं]धत `5 करोड़ से अ]धक मू�य वाल� 259 अनुबधं^ म< से कुल 93 

(लेखापर�#ा के दौरान चार और अनुबंधएं जोडी गयीं) को लेखापर�#ा के दौरान सिOन�लत 

                                                           

1
  जहांगीर पुर� से बादल� (लाइन-2 ए�सट�शन), मुकंुदपुर (मज!लस पाक� ) स ेयमुना "वहार (लाइन-7), जनक पुर� पि&चम 

से का!लदं� कंुज (लाइन-8), बदरपुर-फर�दाबाद (लाइन-6) ए�सट�शन, मौजपुर से !शव "वहार (लाइन-7 ए�सट�शन), 
का!लदं� कंुज- बोटे-नकल गाड�न (लाइन-8 ए�सट�शन), /वारका-नजफगढ़, मुंडका-बहादरुगढ़, फर�दाबाद-ब1लभगढ़, 
नजफगढ़ स े ढासंा बस 4ट5ड ए�सट�शन, नोएडा !सट� स�टर- नोएडा से�टर–62, क� 7�य स8चवालय-क&मीर� गेट और 
:दलशाद गाड�न-;यू बस अ>डा, गािजयाबाद। 
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>कया गया था। अनुबंध^ क? संVया के संदभP म< कवरेज 36 U�तशत था। मौ�iक मू�य के 

संदभP म<, लेखापर�#ा कवरेज `48,565.12 करोड़ क? 7वीकृत लागत म< से `25,616 करोड़ 

थी जो >क 53 U�तशत है। भारतीय Uौ1यो]गक? सं7थान, �द�ल� (आईआईट� �द�ल�) ने 

चरण-lll क? प8रयोजना के तकनीक? पहलुओं क? समी#ा के दौरान तकनीक? परामशP Uदान 

>कया। 

मुVय लेखापर�#ा �न कषb का सार नीच े�दया गया है: 

नी-त, योजना बनाना और Aौ/यो8गकB का चयन 

● रा 	�य शहर� प8रवहन नी�त 2006, म< �नधाP8रत था >क भारत सरकार का योगदान 

भू�म और पुनवाPस एवं पुन7थाPपन क? लागत को छोड़कर प8रयोजना क? पंूजीगत लागत 

(इि'वट�, अधीन7थ ऋण और अनुदान आ�द स�हत) के 20 U�तशत से अ]धक नह�ं 

होगा। 1वारका-नजफगढ़, मंुडका-बहादरुगढ़ और बदरपुर-फर�दाबाद ए'सट<शन के 5वतीय 

पोषण U�तSप म< 20 U�तशत से अ]धक के भारत सरकार के योगदान क? प8रक�पना 

क? गई, िजसके कारण भारत सरकार 1वारा `421.34 करोड़ का अ�त8र'त योगदान 

हुआ।  

(पैरा 2.1.1) 

● 2013 से पहले एक मे	ो कॉ8रडोर के अनुमोदन के �लए कोई Qयूनतम 5वgतीय आंत8रक 

U�तफल दर मानदंड नह�ं था। इसके प8रणाम7वSप नकाराgमक 5वgतीय आंत8रक 

U�तफल दर के साथ दो कॉ8रडोर (बदरपुर-फर�दाबाद और �शव 5वहार 5व7तार) को 

सं7वीकृ�त द� गई। आवासन एवं शहर� कायP मं$ालय के �नदaश (अग7त 2013) के बाद, 

Qयूनतम आठ U�तशत 5वgतीय आंत8रक U�तफल दर के �लए, (i) �दलशाद गाडPन स े

नया बस अpडा, गािजयाबाद (ii) नोएडा �सट� स<टर से नोएडा से'टर-62, (iii) का�लदं� 

कंुज से बोटा�नकल गाडPन, (iv) वाईएमसीए चौक से ब�लभगढ़ कॉ8रडोर क? 5व7ततृ 

प8रयोजना 8रपोटP को WयवहायP बनाने के �लए (अ'टूबर/ �दसंबर 2014 तक) संशो]धत 

>कया गया और पहले क? 4.02, 2.03, 1.11 और 4.50 U�तशत के U�त rमश: 

12.23, 8.63, 9.85 और 11.01 U�तशत क? उsच 5वgतीय आंत8रक U�तफल दर क? 

गणना क? गई थी। प8रयोजनाओं क? सं7वीकृ�त के �लए आठ U�तशत या अ]धक क? 

5वgतीय आंत8रक U�तफल दर UाZत करने के �लए 111 U�तशत से 175 U�तशत तक 

बढे हुए >करायो से UाZत राज7व पर 5वचार >कया गया है। 

(पैरा 2.1.2) 
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● डीएमआरसी के पास आगामी प8रयोजना क? लागत का वैuा�नक Sप से अनुमान लगान े

के �लए कोई Uोटोकॉल नह�ं था। उनके पास कॉ8रडोर के Uकार अथाPत ्ए�लवेटेड, wेड पर 

या भू�मगत के चयन के �लए कोई अनुमो�दत नी�त भी नह�ं थी; दो 7टेशन^ के बीच 

इंटरच<ज सु5वधा उपलxध कराने या इंटरच<ज सु5वधा के तर�के के �लए नी�त नह�ं थी। 

(पैरा 2.1.3) 

● 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP को तैयार करने मे सकल दबुPलताओं और 5व�भQन 

प8रक�पनाओं का अपनाना पाया गया। एक एक?कृत योजना 5वक�सत करने पर Uकाश 

डालने वाल� Wयापक ग�तशील योजना पर अyयाय डीपीआर म< शा�मल नह�ं >कया गया 

था। 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP तैयार करने के �लए डीएमआरसी 1वारा �दशा�नदaश/ 

�नदaश/ मानक Uचालन U>rया तैयार नह�ं क? गई थी। अपनाई गई Uौ1यो]ग>कय^ के 

�लए कोई लागत और लाभ 5वYलेषण नह�ं >कया गया था। 

(पैरा 2.1.4.1) 

● 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटz अपयाPZत थीं और इनम< प8रयोजना पर 5व�श ट सूचना का 

अभाव था। सुरंग के 5ववरण, कट और कवर प{�त, सुरंग बनाने क? प{�तय^, सहायक 

Uणाल�, लाइ�नगं, उgखनन प{�त आ�द के बारे म< कोई सूचना नह�ं थी। 5व7ततृ 

प8रयोजना 8रपोटb म< >कसी gव8रत और लागत Uभावी भू-भौ�तक?य प{�तय^ के बारे म< 

भी उ�लेख नह�ं >कया गया था ता>क 7तर क? ि7थ�त को गहराईवार संरेखण के साथ 

UाZत >कया जा सके। 

(पैरा 2.1.4.4) 

● भारत सरकार, �द�ल� सरकार और डीएमआरसी के बीच समझौता uापन पर ह7ता#र 

नह�ं >कए गए थे, हालां>क यह प8रयोजना के Uभावी कायाPQवयन और 7वीकृ�त शतb को 

सु�निYचत करने के �लए चरण-III �द�ल� मास रै5पड 	ांिजट �स7टम प8रयोजना के 

7वीकृ�त प$ क? शतb के अनुसार आवYयक था। 

(पैरा 2.2.1) 

● �शव 5वहार 5व7तार के �लए भारत सरकार के 7वीकृ�त प$ म< यह अपे}#त था >क 

डीएमआरसी और उgतर Uदेश सरकार के बीच एक समझौता uापन पर ह7ता#र >कए 

जाएं, 'य^>क इस 5व7तार का कुछ �ह7सा उgतर Uदेश के #े$ से गुजर रहा था और उgतर  
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Uदेश सरकार 1वारा इसम< आं�शक 5वgत पोषण करना आवYयक था। डीएमआरसी ने उgतर 

Uदेश के �ह7से के �नमाPण के �लए अपनी 7वयं क? पंूजी से `63.27 करोड़ का उपयोग 

>कया। चू>ंक समझौता uापन लागू नह�ं है, उgतर Uदेश सरकार ने �न]धयां �नमुP'त नह�ं 

क? है, हालां>क �नमाPण कायP डीएमआरसी 1वारा पूरा कर �लया गया है और कॉ8रडोर चालू 

है। 

(पैरा 2.2.2) 

● 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP के अनुसार, 1वारका-नजफगढ़ मे	ो कॉ8रडोर म< 33 वषb क? 

}#�तज अव]ध के दौरान `5,178 करोड़ के �नधाP8रत नकाराgमक नकद� Uवाह के साथ 

5वgतीय Sप से WयवहायP नह�ं था। इस�लए, नजफगढ़ 7टेशन पर संपिgत 5वकास के �लए 

4.03 हे'टेयर भू�म क? आवYयकता को कॉ8रडोर को WयवहायP बनाने के �लए 5व7ततृ 

प8रयोजना 8रपोटP म< शा�मल >कया गया था। म	ेो कॉ8रडोर अ'टूबर 2019 म< पूरा हो 

गया था, ले>कन डीएमआरसी ने �दसंबर 2020 तक संपिgत 5वकास के �लए भू�म क? 

उपलxधता सु�निYचत नह�ं क? थी, य1य5प इस कॉ8रडोर को WयवहायP बनाने के �लए 

भू�म से संपिgत 5वकास ह� एकमा$ तर�का था। इस सै'शन को आगे ढांसा बस 7ट~ड 

तक बढ़ा �दया गया था। 

{पैरा 2.2.3(i) और 2.2.3(iii)} 

● चू>ंक मंुडका-बहादरुगढ़ का मे	ो कॉ8रडोर आ]थPक Sप से WयवहायP नह�ं था, इस�लए घेवरा 

(�द�ल�) म< संपिgत 5वकास के �लए 'आवासीय' भू�म उपयोग हेतु 4 हे'टेयर भू�म और 

ह8रयाणा म< 1.56 हे'टेयर भू�म को 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP म< इसे WयवहायP बनाने के 

�लए प8रक�पना क? गयी थी। मे	ो कॉ8रडोर जून 2018 म< पूरा हो गया है, ले>कन 

�दसंबर 2020 तक डीएमआरसी 1वारा �द�ल� के भाग म< संपिgत 5वकास के �लए 

4 हे'टेयर भू�म का अ]धwहण नह�ं >कया गया है। इसके अलावा, ह8रयाणा के भाग म< 

संपिgत 5वकास के �लए 1.56 हे'टेयर भू�म म< से केवल 0.8 हे'टेयर 7थान उपलxध है, 

जो माचP 2020 तक भी अUयु'त रहा। 

(पैरा 2.2.3 (ii)) 

● डीएमआरसी के �नदेशक मंडल ने चरण-III के नए 7ट~डअलोन कॉ8रडोर यानी लाइन-7 

और लाइन-8 पर नौ कार 	ेन Uचालन के साथ चरण-III क? 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP, 

अनुमो�दत क? (फरवर� 2011) हालां>क, संचार आधा8रत 	ेन �नयं$ण Uणाल� के तहत 
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	ेन के हेडवे म< कमी के कारण डीएमआरसी ने लाइन-7 और लाइन-8 पर नौ कार^ 	ेन 

Uचालन क? योजना को बदलकर छह कार 	ेन Uचालन का �नणPय (27 मई 2011) 

�लया नौ कार^ से छह कार^ के 	ेन Uचालन का �नणPय �बना >कसी लागत लाभ 

5वYलेषण के �लया गया। इसने भ5व य म< राइडर�शप म< व5ृ{ को पूरा करने के �लए एक 

रेक म< कार^ म< और व5ृ{ क? संभावना और गुंजाइश को समाZत कर �दया। 

(पैरा 2.2.5) 

● डीएमआरसी ने एक ह� समय म< आरएस-11 और आरएस-13 अनुबंध >कए ले>कन दोन^ 

अनुबंध^ म< ह��टगं व<�टलेशन और एयर कंडीश�नगं, UदशPन के गुणांक के खडं अलग थे। 

इसके प8रणाम7वSप आरएस-13 अनुबंध म< 2.5 क? तुलना म< आरएस-11 अनुबंध म< 

कम ह��टगं व<�टलेशन और एयर कंडीश�नगं, UदशPन के गुणांक (अथाPत ् 2.3) के �लए 

`3.24 करोड़ का अ�त8र'त भुगतान >कया गया। 

(पैरा 2.3.1.2) 

● डीएमआरसी, �द�ल� सरकार और भारत सरकार 1वारा चरण-III प8रयोजना के अनुमोदन 

के बाद, डीएमआरसी न ेतैयार� और लागत-लाभ 5वYलेषण के �बना चरण-III क? सभी 

नई लाइन^ अथाPत ् लाइन-7, लाइन-8 और लाइन-9 पर चालक र�हत 	ेन संचालन 

Uौ1यो]गक? को अपनाने का �नणPय �लया। 

(पैरा 2.3.1.3) 

● चल 7टॉक क? पट8रय^ और प�हय^ के गुणवgता संबंधी मु[े देखे गए। अनुबंध म< यथा 

�न�दP ट और वा7त5वक म< कठोरता क? तुलना म< �भQनता थी। कार^ और 7टेशन^ म< 

कंपन और शोर का 7तर अ]धक था। 	ैक पर ]चकनाई वाला कचरा, और रख-रखाव के 

मु[े भी देखे गए। 

(पैरा 2.3.1.5) 

● समान 5व�नदaश^ के साथ, 	ेन �नयं$ण और �सfन�लगं Uणाल� और सामाQय पूवP-योfयता 

�न5वदा के �लए, डीएमआरसी ने लाइन-7 और लाइन-8 के �लए दो अलग-अलग 

�न5वदाएं Uदान क?ं। �न5वदा मू�यांकन म< U�त >कमी लागत क? तुलना न करने क? $�ुट 

के कारण, डीएमआरसी ने `23.97 करोड़ का प8रहायP Wयय >कया। 

(पैरा 2.4.1) 
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● संचार आधा8रत 	ेन �नयं$ण Uणाल� म< अ�भगम �बदंओु के वायरलेस कने'शन के 

कारण कम 5वYवसनीयता, खतरनाक घटनाओ ं के बीच लगने वाले ओसत समय के 

अ]धक आंकने, मरOमत के �लए लगने वाले समय और 5वफलताओ ंके बीच लगने वाले 

ओसत समय और संचार आधा8रत 	ेन �नयं$ण Uणाल� म< ह7त#ेप और जाम होने क? 

सOभावनाओं जैसी $�ुटयां थीं। 

(पैरा 2.4.2 (ii)) 

● लाइन-7 और लाइन-8 पर 	ै'शन 	ांसफामPर क? #मता और �डजाइन क? योजना नौ कार 

और 90 सेकंड के हेडवे ऑपरेशन के �लए बनाई गई थी, हालां>क, डीएमआरसी ने 

लाइन-7 और लाइन-8 पर छह कार रखने का फैसला >कया। डीएमआरसी ने चरण-III म< 

उsच आकार के 	े'शन 	ांसफामPर और सहायक मुVय 	ांसफामPर खर�दे गये और 

8रसी5वगं सब7टेशन का 7थान इ टतम 7थान के बजाय पूवP �नधाP8रत था। 

(पैरा 2.5) 

● डीएमआरसी ने चरण-III के दौरान ZलेटफामP 7r?न डोर के U�त ठापन पर कोई 5व7ततृ 

अyययन नह�ं >कया। प8रणाम7वSप, डीएमआरसी ने पूर� ऊंचाई वाले ZलेटफॉमP 7r?न 

डोर पर 5वचार नह�ं >कया, िजससे न केवल 7टेशन के भीतर बेहतर जलवायु �नयं$ण 

बि�क ऊजाP क? बचत भी सु�निYचत नह�ं क? गयी। 

(पैरा 2.6.1) 

नी-त, योजना बनाने और Aौ/यो8गकB के चयन पर लेखापर�Lा -नMकषO के संदभ� म�, 

लेखापर�Lा म� !सफाPरश करता ह5 Qक: 

1. डीएमआरसी को पPरयोजना कB योजना बनाने के 4तर पर यह सु-नि&चत करना चा:हए 

Qक काPरडोर कB आ8थ�क Uयवहाय�ता सु-नि&चत करने के !लए "वVतीय आंतPरक A-तफल 

कB दर कB गणना के !लए वा4त"वक पूवा�नुमानX के साथ "व4ततृ पPरयोजना PरपोटZ 

तैयार कB गयी ह5। 

2. डीएमआरसी कॉPरडोर के Aकार, दो 4टेशनX के बीच इंटरच�ज और इंटरच�ज सु"वधा के 

तर�के के चयन के !लए एक नी-त तैयार कर सकता है, िजससे देश म� भ"वMय म� मास 

रै"पड ]ांिजट !स4टम पPरयोजनाओं को लाभ होगा। साथ ह�, नी-त द4तावेज़ म� उन 

पPरि4थ-तयX को 4पMट aप से पPरभा"षत Qकया जा सकता है िजनके तहत बताई गई 

नी-तयX से "वचलन कB अनुम-त है। 
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3. डीएमआरसी भ"वMय कB मे]ो रेल पPरयोजनाओं/ "व4तार के !लए "व4ततृ पPरयोजना 

PरपोटZ तैयार करने के !लए :दशा-नदdश/ मानक पPरचालन AQeया तैयार करने पर "वचार 

कर सकता है। भारत सरकार और राM]�य राजधानी Lेf :द1ल� सरकार को A4तुत करने 

से पहले संशो8धत "व4ततृ पPरयोजना PरपोटZ -नदेशक मंडल /वारा अनुमो:दत कB जा 

सकती ह5। 

4. Uयवहाय�ता और वैकि1पक "व&लेषण के आधार पर लाइट मे]ो, बस रै"पड ]ांिजट 

!स4टम जैसे !भ;न पPरg&यX के !लए पPरवहन के साधन के चयन के !लए एक 

:दशा-नदdश/ मापदंड  तैयार Qकया जा सकता है। 

5. डीएमआरसी को संपिVत "वकास के !लए भू!म कB समय पर उपलhधता सु-नि&चत करनी 

चा:हए जो पPरयोजना को "वVतीय aप से Uयवहाय� बनाने के !लए सवा�8धक महVवपूण� 

है। 

6. डीएमआरसी एक लाइन पर सभी Pरसी"वगं सब4टेशनX पर समान Lमता वाले 

]ांसफॉम�रX को लगाने के बजाय Pरसी"वगं सब-4टेशनX म� ]ै�सन ]ांसफॉम�र के आकार 

को अनुकूलतम करने पर "वचार कर सकता है। 

7. डीएमआरसी अडंर-iाउंड 4टेशन jडजाइन अkययनX म� ह�:टगं, व�:टलेशन और एयर 

कंडीश-नगं आव&यकताओं पर पूर� ऊंचाई वाले mलेटफॉम� 4eBन डोर के Aभाव के 

मू1यांकन को शा!मल करने पर "वचार कर सकता है। 

अनुबंध और पPरयोजना Aबंधन 

● फरवर� 2012 को अनुमा�नत दर< UाZत करने के �लए डीएमआरसी ने वा7त5वक व5ृ{ 

(अथाPत ्11.02 U�तशत) वाल� पूणP दर^ को लेने के बजाय वषP 2006 म< �स5वल अनुबंध 

क? आवं�टत दर^ म< 5 U�तशत क? वा5षPक दर पर व5ृ{ (अथाPत ्34 U�तशत) को जोड़न े

के आधार पर सीसी-26 आर का लागत अनुमान तैयार >कया। इसके प8रणाम7वSप 

23 U�तशत तक उsच लागत अनुमान रहा है। द� गई प8रयोजना को �न पा�दत करने के 

�लए सह� लागत जानने के �लए उ]चत लागत अनुमान तैयार करने क? कोई प{�त 

नह�ं है। 

(पैरा 3.1.1 और 3.1.2) 
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● डीएमआरसी ने 13 �स5वल ठेकेदार^ को अनुबंधgमक Uावधान^ से परे `555.69 करोड़ का 

5वशषे अ]wम जार� >कया। ऐसे दो उदाहरण थे जहां ठेकेदार 1वारा �लए गए बकाया 

अ]wम �न पा�दत >कए जाने वाले शषे कायP से अ]धक थे।  

(पैरा 3.3) 

● सामािजक Uभाव �नधाPरण अyययन और चरण-III क? 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP म< 

�$लोकपुर� के प8रयोजना Uभा5वत Wयि'तय^ के पुन7थापन पर उ�लेख नह�ं >कया गया 

था। �न पादन के दौरान, डीएमआरसी ने पुन7थापन 7थल को बार-बार बदल �दया 

िजससे मयूर 5वहार पॉकेट I से �$लोकपुर� से'शन के पूरा होने म< देर� हुई। इसके कारण 

राज7व अनुबंध देने म< देर� हुई, शषे कायP क? लागत म< व5ृ{ हुई और चल 7टॉक और 

�डपो सु5वधाओं का कम उपयोग हुआ। 

(पैरा 3.5) 

● डीएमआरसी ने �द�ल� पु�लस से भू�म क? उपलxधता सु�निYचत >कए �बना मज�लस 

पाकP  (पहले मुकंुदपुर) म< एट wेड मे	ो 7टेशन क? प8रक�पना क? थी। प8रणाम7वSप, 

डीएमआरसी `72.73 करोड़ के अ�त8र'त Wयय के बाद ए�लवेटेड मज�लस पाकP  7टेशन 

का �नमाPण करना पड़ा तथा मौजूदा ए�लवेटेड एलाइनम<ट के तहत उपलxध पीडx�यूडी क? 

खाल� भू�म पर एट wेड 7टेशन पर �नमाPण क? संभावना का पता लगाए �बना, िजसक? 

खोज से  डीएमआरसी को `39.01 करोड़ क? बचत हो सकती थी।   

(पैरा 3.6) 

● �द�ल� इंटरनेशनल एयरपोटP �ल�मटेड के अनुरोध पर डीएमआरसी ने या$ी भू�मगत मागP 

को ट�मPनल 1सी से ट�मPनल 1डी तक और नए ट�मPनल भवन तक अपने 7वयं क? 

�न]ध से 5व7ता8रत >कया। डीएमआरसी ने इस कनेि'ट5वट� के �लए �द�ल� इंटरनेशनल 

एयरपोटP �ल�मटेड से `40 करोड़ क? वसूल� नह�ं क?।  

(पैरा 3.7) 

● डीएमआरसी ने 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP �सफा8रश^ के उ�लंघन म< नामांकन के आधार 

पर सामाQय सलाहकार �नयु'त >कया। इसके अलावा, डीएमआरसी ने भारत सरकार और 

�द�ल� सरकार के अनुमोदन के �बना सदर बाजार छावनी और शंकर 5वहार 7टेशन^ का 

�नमाPण >कया और हौज खास इंटरच<ज 7टेशन के $�ुटपूणP �डजाइन के प8रणाम7वSप 

या�$य^ को असु5वधा हुई। 

                                      (पैरा 3.2, 3.8 और 3.13) 
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● चरण-III प8रयोजना के �लए डीएमआरसी 1वारा पयाPवरणीय मंजूर� UाZत नह�ं क? गई 

थी, भले ह� इसने चार कार रखरखाव �डपो2 का �नमाPण >कया था िजसम< Ugयेक म< 

20,000 वगPमीटर से अ]धक के �न�मPत #े$ वाला था। डीएमआरसी न ेजल लेखापर�#ा 

नह�ं क?, हालां>क यह रा 	�य जल नी�त, 2012 और डीएमआरसी जल नी�त के तहत 

आवYयक थी। चरण-III के दौरान �नकाले गए, खपत >कए गए जल या जल क? हा�न के 

�लए डीएमआरसी 1वारा या ठेकेदार^ 1वारा कोई 5ववरण और 8रकॉडP नह�ं रखा गया था। 

(पैरा 3.15) 

● 5व7ततृ प8रयोजना 8रपोटP और पयाPवरण Uभाव �नधाPरण अyययन म< पेड़ काटने के 

अनुमान म< और U�तपूरक व#ृारोपण क? लागत के आकलन म< 5वसंग�तयां थीं। अनुuा 

प$^ के अनुसार U�तपूरक वनरोपण 7थल^ तथा लकड़ी के �न7तारण क? कोई �नगरानी 

नह�ं क? गई। डीएमआरसी ने वन 5वभाग, �द�ल� सरकार के पास अ]wम Sप से 

`14.20 करोड़ क? अ]धक रा�श जमा क? 'य^>क काटे गए पेड़^ क? संVया द� गई 

अनुम�त से कम थी। 

(पैरा 3.16) 

अनुबंध और पPरयोजना Aबंधन पर लेखापर�Lा -नMकषO के संदभ� म�, लेखापर�Lा म� 

!सफाPरश कB गयी है Qक: 

8. डीएमआरसी वैnा-नक पo-त के आधार पर पPरयोजनाओं कB लागत अनुमानX को 

अ!भ-नि&चत कर सकता है; "व!भ;न अनुबंधX के लागत पहलुओं का अkययन करन े

के !लए एक शाखा/ उप-"वभाग कB 4थापना कर सकता है और मे]ो पPरयोजनाओं के 

!लए :द1ल� दरX कB अनुसूची जैसी दरX कB अनुसूची तैयार करने पर "वचार कर 

सकता ह5। 

9. डीएमआरसी ठेकेदारX को "वशषे अ8iम देने पर एक नी-त बना सकता है। 

10. डीएमआरसी को पPरयोजना को सुचाa aप से पूरा करने के !लए पुनवा�स और 

पुन4था�पन ग-त"व8धयX कB दL योजना बनाना और समय पर पूण�ता सु-नि&चत 

करनी चा:हए। 

                                                           

2 मुकंुदपुर (45,686 वग�मीटर), का!लदं� कंुज (29,310 वग�मीटर), "वनोद नगर (32,104 वग�मीटर) और बादल� (46,063 
वग�मीटर)  
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11. डीएमआरसी पया�वरणीय मंजूर� Aाmत करने, जल लेखापर�Lा करने, पानी कB खपत के 

!लए Pरकॉड� का रख रखाव करने कB Aासं8गक पया�वरणीय आव&यकताओ ंका पालन 

सु-नि&चत कर सकता है और भ"वMय कB पPरयोजनाओं के !लए जल Aब;धन 

योजनाएं तैयार कर सकता है। 

पPरयोजना कB -नगरानी 

● डीएमआरसी 5व�भQन बाधाओं जैसे भू�म अ]धwहण मे देर�, पुनPवास एव पुनः 7थापन 

ग�त5व]धयो, ठेकेदार^ 1वारा काम क? धीमी Uग�त आ�द के कारण �नधाP8रत समय 

अव]ध के भीतर कॉ8रडोर को पूरा करन ेमे 5वफल रहा, िजसके प8रणाम7वSप >कए ओर 

गैर >कराए से UाZत राज7व का नुकसान हुआ। इसके अलावा, प8रयोजना Uंबधन पर 

�नदेशक मंडल क? Uग�त क? �नगरानी करने और प8रयोजनाओं मे तेजी लाने के उपाय 

सुझाने के �लए �नय�मत अतंराल पर बैठक नह� हुईl  

(पैरा 4.1.2 और 4.1.3) 

● हौज खास और अQय मे	ो 7टेशन^ पर �स5वल संरचना क? एक उ]चत फामPवकP 3 Uणाल� 

का अभाव देखा गया। �नमाPण सामwी क? मा$ा का इ टतम न होना, प8रयोजना 

गुणवgता Uबंधन योजना म< समानता का अभाव भी देखा गया। 

(पैरा 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 और 4.2.4) 

● डीएमआरसी के पास भवन के यां�$क और �बजल� के उपकरण^ जैसे ह��टगं व<�टलेशन 

और एयर कंडीश�नगं, लाइ�टगं, पावर �स7टम, अ]wक Uणाल� और सुर#ा Uणाल� को 

�नयं$ण करने और �नगरानी के �लए �बि�डगं मैनेजम<ट �स7टम था। ले>कन, वा7त5वक 

समय के �न पादन क? �नगरानी के अभाव म<, �बि�डगं मैनेजम<ट �स7टम का अ]धक 

महggव नह�ं है। कोच^ के अQदर वा7त5वक ताजा हवा के Uयोग अथवा रखे गए काबPन 

डाइआ'साईड 7तर और एयर कंडीश�नगं इकाई क? ऊजाP खपत पर कोई 8रकॉडP नह�ं रखा 

गया था। 

(पैरा 4.2.5 और 4.2.8) 

● ड'ट क? �डजाइ�नगं बेहतर इ टतम प{�तय^ के बजाय समान घषPण पर आधा8रत थी 

जो 7थान, सामwी या प8रचालन लागत बचत को कम करने म< मदद कर सकती है। 

                                                           

3  फाम�वक�  वह "व8ध है िजसका एक अ4थायी साँचा बनाने कB AQeया म� Aयोग Qकया जाता िजसम� कंeBट डाला जाता है और !स"वल 
-नमा�ण के तहत बनता है। 
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ह��टगं व<�टलेशन और एयर कंडीश�नगं लोड गणना के �लए, डीएमआरसी ने अgयाध�ुनक 

U�त घंटा भार गणना प{�तय^ जैसे U�त घंटा 5वYलेषण कायPrम, 	ैन आ�द सॉ�टवेयर 

का उपयोग करके क? तलुना म< वतPमान मे Uयाग मे न आने वाल� कै8रयर प{�त को 

अपनाया। 

(पैरा संuया 4.2.7) 

पPरयोजना -नगरानी पर लेखापर�Lा -नMकष� के संदभ� म�, लेखापर�Lा म� !सफाPरश कB गयी है 

Qक: 

12. डीएमआरसी पPरयोजना Aबंधन पर बोड� के नीच े कB उप स!म-त /वारा आव8धक 

समीLा सु-नि&चत करके -नगरानी तंf को मजबूत कर सकता है और पPरयोजनाओ ं

का समय पर पूरा करना सु-नि&चत करने के !लए उस पर अनुवतv कार�वाई कर 

सकता है। 

13. डीएमआरसी (i) गुणवVता Aबंधन योजनाओं के !लए एक नमूना/ साँचा तैयार कर 

सकता है और (ii) फॉम�वक�  कB Aणाल� के !लए "व-नदdशनX को -नधा�Pरत कर सकता 

है। 

14. डीएमआरसी AVया!शत ऊजा� बचत Aाmत करने और याwfयX को अ8धकतम आराम 

Aदान करने के !लए मे]ो 4टेशनX पर पPरवेश कB ि4थ-त कB बेहतर -नगरानी के !लए 

भवन Aबंधन Aणाल� का इMटतम उपयोग सु-नि&चत कर सकता है। 

15. डीएमआरसी !समुलेशन और बेहतर अनुमान लगाने के !लए ह�:टगं व�:टलेशन और 

एयर कंडीश-नगं के !लए भार गणना कB नवीनतम "व8ध अपना सकता है। 

16. डीएमआरसी रो!लगं 4टॉक ह�:टगं, व�:टलेशन और एयर कंडीश-नगं से संबं8धत मापदंडX 

कB वा4त"वक समय म� -नगरानी और आकँडा संलेखन पर "वचार कर सकता है। 

पPरचालन और रखरखाव और राज4व Aबंधन 

● भारत सरकार और �द�ल� सरकार के मंजूर� प$^ और �नदaश^ के अनुसार, डीएमआरसी 

को लाइन-वार प8रचालन लाभ और हा�न का पता लगाना था, और प8रचालन हा�न य�द 

कोई हो, के मामले म<, संबं]धत राdय सरकार^ के साथ आवYयक दावे >कए जाने थे। 

जब>क डीएमआरसी ने 2019-20 तक लाइन-वार प8रचालन हा�न/ लाभ 5ववरण^ का रख-

रखाव नह�ं >कया, इसने 2020-21 से प8रचालन हा�न को 5वभािजत करने का �नणPय 
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�लया (जनवर� 2021)। हालां>क, इसम< 5पछले वषb के प8रचालन हा�न, य�द कोई हो, क? 

वसूल� पर उ�लेख नह�ं था। 

(पैरा 5.2.1) 

● UारOभ म< 7वीकृत चरण-III के चार कॉ8रडोर से 2019-20 म< 20.89 लाख क? 

अनुमा�नत सवा8रय^ के U�त, 2019-20 म< वा7त5वक सवा8रयां केवल 4.38 लाख थीं, 

जो >क अनुमा�नत सवा8रय^ से 79.02 U�तशत कम है। इसी Uकार, रा 	�य राजधानी 

#े$/ अQय 5व7तार के मामले म<, इन का8रडोर पर वा7त5वक सवा8रयां, अनुमा�नत 

सवा8रयां से 15.12 U�तशत से 87.63 U�तशत कम थी। वषP 2019-20 म< पूरे 

डीएमआरसी नेटवकP  (चरण-I, II और III) क? कुल सवा8रय^ का 53.47 लाख होने का 

अनुमान लगाया गया था। इसके U�त डीएमआरसी क? वा7त5वक सवा8रयां 27.79 लाख 

(2019-20) थीं अथाPत ्अनुमा�नत सवा8रय^ का 51.97 U�तशत थी। 

(पैरा 5.2.2) 

● डीएमआरसी मे	ो या�$य^ को अ�ंतम छोर तक कनेि'ट5वट� Uदान करने के �लए 400 

बस^ म< से केवल 174 (43.5 U�तशत) बस^ का उपयोग करता है। बस^ क? कमी के 

कारण डीएमआरसी 73 7वीकृत Sट^ म< से केवल 32 (44 U�तशत) पर ह� बस^ का 

Uचालन कर रहा था। जनवर� 2021 से, ये 174 �मडी फ?डर सीएनजी नॉन-एसी बस< भी 

32 मागb पर नह�ं चल रह� ह~ और ऑपरेटर^ न ेअनुबंध को समाZत करने का अनुरोध 

>कया है। 

(पैरा 5.2.3) 

● प8रचालन अनुपात क? गणना करते समय, जो प8रचालन द#ता को इं]गत करता है, 

डीएमआरसी ने प8रचालन Wयय के भाग के Sप म< मू�य�ास एवं प8रशोधन Wयय और 

xयाज लागत को शा�मल नह�ं >कया, िजससे प8रचालन Wयय कम हो गया। इस Uकार, 

डीएमआरसी को प8रचालन लाभ अिजPत करने के बजाय प8रचालन हा�न हो रह� थी। 

मू�य�ास और xयाज Wयय को yयान म< रखे �बना भी प8रचालन लागत अनुपात म< 

लगातार व5ृ{ हुई है, जो 2011-12 म< 48.99 स े U�तशत से बढ़कर 2019-20 म< 

80.55 U�तशत हो गई है, जो डीएमआरसी के अद# प8रचालन �न पादन को दशाPता है। 

(पैरा 5.2.4) 
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● डीएमआरसी ने पूणP म�ट� मॉडल इंट�wेशन के कायाPQवयन के �लए आवYयक अ�त8र'त 

भू�म #े$^ के �लए Uावधान नह�ं रखा। मे	ो 7टेशन^ पर म�ट� मोडल इंट�wेशन के सभी 

घटक^ को कायाPिQवत न करने के प8रणाम7वSप दै�नक या�$य^ को प8रवहन के 5व�भQन 

साधन^ के बीच �नबाPध इंटरच<ज से,वं]चत रहना पड़ा मे	ो 7टेशन^ के पास सुर}#त पैदल 

या$ी rॉ�सगं सु5वधाओं क? अनुपलxधता रह�, यातायात कम करने के उपाय^ का अभाव 

रहा, बेहतर पहंुच और अ�ंतम छोर कनेि'ट5वट�, सुर#ा, बेहतर अ�पाव]ध पा>क� ग और 

�ॉप ऑफ सु5वधाएं, गैर-मोटर चा�लत वाहन लेन, बस श�ेटर, सावPज�नक शौचालय आ�द 

का अभाव रहा। 

(पैरा 5.2.5) 

● भारत सरकार 1वारा जार� 7वीकृ�त प$^ के अनुसार संपिgत 5वकास से `2,505 करोड़ क? 

समे>कत लि�यत आय (चरण-II और III से) के U�त डीएमआरसी 31 माचP 2020 तक 

संपिgत 5वकास से केवल `657.13 करोड़ (26.23 U�तशत) का सजृन कर सका। 

(पैरा 5.3.1) 

● डीएमआरसी ने बदरपुर-फर�दाबाद-ब�लभगढ़ मे	ो कॉ8रडोर पर `151.49 करोड़ क? लागत 

से 44,751 वगPमीटर के संपिgत 5वकास #े$ का �नमाPण >कया, िजसमे से 40,071 वगP 

मीटर #े$ खाल� पड़ा हुआ है, चूँ>क डीएमआरसी उQह< अभी तक प�े पर नह�ं दे सका है।  

(पैरा 5.3.2) 

● चरण-III और 5व7तार के �लए, 2016-17 से 2019-20 के दौरान संपिgत Wयवसाय स े

राज7व का `1,917.25 करोड़ का अनुमान लगाया गया था। डीएमआरसी ने संपिgत 

Wयवसाय से 2016-17 स े2019-20 के दौरान केवल `76.06 करोड़ अिजPत >कए। 

(पैरा 5.4.1) 

Aचालन एवं रखरखाव और राज4व Aबंधन पर लेखापर�Lा -नMकषO के संदभ� म�, लेखापर�Lा 

म� !सफाPरश कB गयी है Qक: 

17. डीएमआरसी लाइन-वार लाभ और हा-न लेखा तयैार कर सकता है और Aचालन हा-न, 

य:द कोई हो, का संबं8धत राxय सरकारX से दावा कर सकता है। 

18. डीएमआरसी -नयोिजत फBडर बस सेवाओं स:हत "व!भ;न माkयमX से सवाPरयां बढ़ाने 

के !लए अ-ंतम छोर तक कनेि�ट"वट� भी सु-नि&चत कर सकता है। 
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19. डीएमआरसी पPरचालन अनुपात को कम करके पPरचालन दLता म� व"ृo करने के !लए 

अपने AयासX को बढ़ा सकता है और भ"वMय के डीपीआर के !लए सवाPरयX का अ8धक 

यथाथ�वाद� अनुमान भी लगा सकता है। 

20. डीएमआरसी भू!म उपयोग और पPरवहन के "व!भ;न साधनX कB एकBकृत योजना बनान े

के साथ मौजूदा :दशा-नदdशX के अनुसार एक पूण� "व"वध मॉडल एकBकरण (एमएमआई) 

के काया�;वयन को सु-नि&चत कर सकता है। 

21. एकaपता और लगातार -नण�य लेने को सु-नि&चत करने के !लए एक संर8चत और 

अनुमो:दत संपिVत "वकास और संपिVत Uयवसाय -नयमावल� तैयार कB जा सकती है। 

डीएमआरसी चरण-I, चरण-II और चरण-III के संयु�त अनुभव के आधार पर लि{यत 

गैर-Qकराया से Aाmत राज4व Aाmत करने के !लए एक रोड मैप तयैार करने पर भी 

"वचार कर सकता है। 

22. संप-त "वकास और संप-त Uयवसाय से संबं8धत ग-त"व8धयो से Aभावी ढंग से -नपटने 

के !लए बोड� मे "वपणन कौशल के साथ एक सद4य/ "वशषेn होना चा:हएl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




